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FUNDRAISING je hlavne:

Budovanie vzt'ahov
Ziskavanie priatel'ov > podporovatel’'ov

Napifnanie potrieb v spolo¢nosti a potrieb darcov, nie
organizacie

Osobny pristup
Komunikacia, ktora buduje vzt'ah

Emaocie a pribehy
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Diverzifikacia prijmov
Granty a verejné zdroje Samofinancovanie
Biznis, darcovia-firmy Darcovia-jednotlivci
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INSTITUCIE A NADACIE

Europske fondy alebo financné mechanizmy pridruzenych krajin
(Strukturalne fondy, Norsky FM, Svajciarsky FM, apod.)

Ustredna, regionalna alebo miestna $tatna sprava
(ministerstva, obvodné urady, statne institucie, Statne fondy, ap.)

Regionalna alebo miestna samosprava
(samospravne VUC, samosprava obce alebo mesta)

Nadacie a neinvesticneé fondy
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FIRMY A PODNIKATELIA

Mensi pocet

Motivacia pre podporu: lepsia publicita, podnikanie alebo pocit
Komunikacia s majitel'om, pripadne manazérom

Osobny pristup pri budovani vzt'ahu

Pouzitie: flexibilné zdroje

Stabilita: zavisi od vzt'ahu a benefitov
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Specifika firemného FR

Vnutorné presvedcenie majitela alebo
manazera firmy

Lokalpatriotizmus, potreba vratit' nieco spat’
do regionu

Ocakavania zo strany okolia
Obchodny prinos pre firmu
Ziskanie novych zdrojov

Creative Co-funded by
Europe the European Union
Bratislava, 16.04.2024



FUNDRAISING OD FIRIEM — PRINCIPY

Identifikacia vhodnych firiem a podnikatelov
> Kto je najlepsi partner pre spolupracu?
Komunikacia a budovanie znacky

> Ako Co najlepsie oslovit a presvedcit firmy, aby sme
ziskali podporu?

Budovanie vzt'ahov s podnikatel'mi a zapajanie
(zamestnancov)

Ako zapajat firmu, majitelov a zamestnancov?
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Vyzva k akcii a podpore

> Ako premenit komunikaciu, ponuku a vztahy na
podporu?

Preukazanie dopadu, ktory sa dosiahol

> Ako zdielat pozitivhu zmenu, na ktorej sa vo firme
podielaju?

Pod’akovanie a ocenenie

> Ako prejavit nasu vdacnost za podporu?
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PODNIKATELSKE ZDROJE

Financné zdroje Nefinancné zdroje

s N ) ~
© Penazné prostriedky [ @ Vecné dary a

- © Dobrovolnictvo, €as zamestnancov
Q@ Zrédiky zo mzdy zamestnancov, o i N
| znésobenie zrdZok firmou Poskytovanie sluZieb
o S © Prenos skisenosti, know-how
© Spolurozhodovanie o organizécii,
\ clenstvo v spravnej rade -
\_ prevnel /

© Darcovstvo > bez protiplnenia

© Sponzoring > protiplnenie vo forme zviditelnenia

© 2% dane z prijmu pravnickych oséb > pridelenie verejnych penazi

© Dobrocinny (cause-related) marketing > logo MNO za podiel z predaja

© Vedenie kampane > za zmenu postoja, hodnot, ap.
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JEDNOTLIVCI

Vel'’ky pocet s roznym pozadim a motivaciami
Motivacia pre podporu: rozne benefity

[ 16 &4 4

Personalizacia komunikacie a vzt'ahu, potreba profilov a
historie

Pouzitie: flexibilné zdroje

Stabilita: najstabilnejsi zdroj prijmov
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JEDNOTLIVCI — Motivy pre darcovstvo

Niekto ich o to poziadal a maju vol'né zdroje
Chcu dosiahnut’ nejaku zmenu

Za svoj dar dostanu uznanie alebo niecCo
hmatatel'né

Sanca pripojit’ sa tak k znamej alebo vazenej
osobnosti

Prilezitost’ niekam patrit’ (prekonat’ osamelost’)

Zmysluplné spojenie s inymi jednotlivcami
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Moznost’ vyjadrit’ svoj nazor

Zmiernenie napatia z kritickej situacie ¢i moralnej
dilemy

Pocit vlastného strachu alebo viny z priestupku
Pocit zodpovednosti — je to povinnost’
Davat’ je pozehnanie

Chcu dat’ ,,nieco spat™
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Metody fundraisingu

Overené FR metddy

(Direct dialogue, Direct mail, Door-to-Door,
telemarketing, zavete)

Nové FR metody

(kreditné karty, SMS dary, siete)
FR poloverejnych institucii
(muzea, galérie, kniznice, apod.)
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Nastroje fundraisingu

Verejna zbierka > pokladnicky v uliciach, na
verejnych miestach

Benefiché podujatia > koncerty, aukcie,
predstavenia, ap.

Poukazanie penazi na ucet > prevodom, poukazkou,
kartou

Zriadenie trvalych prikazov na ucte > pravidelné
platby
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Nastroje - jednotlivci

Zrazky zo mzdy > mzdova uctaren stiahne
zamestnancovi

Direct Mail > oslovenie listovymi zasielkami

Direct Dialogue > oslovenie priamo na ulici (na SK
obmedzene)

Telemarketing > telefonické oslovenie
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Fundraisingové prostredie na Slovensku

‘Tradicny vzt'ah k solidarite a vzajomnej pomoci
‘Vysoka religiozita

Emocionalnost’ I'udi

am N
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Kulturno-spolocenske prostredie a vyvoj

Zbierky uz v case socializmu
,Bratska™ pomoc spriaznenym krajinam v rozvojom svete

1990s-00s: Stedré granty pre MNO

-----

zahranicia

Bohatnutie spolocnosti

= novy pristup k ,charite" a filantropii

= zmena vnimania prijemca vs. poskytovatel’ pomoci

Uspech prinasa aj solidaritu
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Darcovstvo na Slovensku

Typicky darca:

35-44-rocny s VS vzdelanim, na pozicii tvorivého odborného pracovnika
(lekar, pedagog, pravnik, vedec, analytik, informatik, umelec...), skor
zena — obyvatel'ka Bratislavy a Kosic (Prieskumy 2012)

Rozhodovanie darcov podla: (Focus 2007)

Ucelu pouzitia financnych prostriedkov (71%)

Dostatku informacii (44%)

Znamosti, imidzu organizatora zbierky (42%)

Najvacsie (nehumanitarne) zbierky:
Dobry anjel, Den narcisov, Dobra novina, Srdce pre deti, Hodina detom
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Organizacne predpoklady pre
rozvoj fundraisingu

vizia > idealny stav sveta, ku ktorému chce
organizacia prispievat’

Poslanie > sposob, ako sa organizacia snazi dospiet’
k naplneniu vizie

Hodnoty > kamene, na ktorych zaklade organizacia
stoji
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Priklady poslania

Plamienok > zmiernovanie utrpenia a ——
zlepSovanie kvality Zivoty nevyliecCitelne HOSPIC
chorych deti a ich rodin v domacom PLAMIENOK

prostredi.

Greenpeace > existuje preto, lebo nasa _
krehka Zem nema hlas. Potrebuje pomoc. GREEN? eAcs‘

Potrebuje zmenu. Potrebuje, aby sme konali!

Jablonka > zachovavanie tradicii, ochrana
kultdrnych a prirodnych hodnét a najma
trvaloudrzatel'ny rozvoj regionu
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Identita organizacie

Vizia, poslanie, aktivity, hodnoty, principy,
vlastnosti, prejavy stelesnené v identite organizacie

Identita > nazov, znacka, logo

Identitu vnimaju l'udia pracujuci v organizacii, ale
hlavne verejnost’ a (potencialni) podporovatelia.

Budovanie identity > predpoklad uspechu pri
fundraisingu.
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PLANOVANIE FUNDRAISINGU

> Kde sme teraz?
> Kam sa chceme dostat’?

> Ako sa tam dostaneme?
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FUNDRAISINGOVY CYKLUS

Vyhladévanie » Kultivacia a
darcov zapéjanie
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FUNDRAISINGOVY CYKLUS

Identifikécia
perspektivneho Skimanie

darcu perspektivheho
darcu

Rozvoj
stratégie
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Vizia/Poslanie

Ciele organizacie

Fundraisingovy audit

PEST analyza
Analyza konkurencie

Analyza trhu
Anali'za spolupréue Interna analﬁza

SWOT analyza

Fundraisingové ciele

Klacové stratégie

Celkové smerovaniz  Cielenie na segmenty Pozicionovanie Case for support
Taktické plany

lednotliveci o . P
o nee Jednotive — Velké dary Firmy Nadacie a institlcie

Rozpocet

Meonitorovanie/Kontrola
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MOTIVACIA K DARCOVSTVU

Individualni darcovia podporuju, pretoze....

ich o to niekto poziadal

mozu

neradi hovoria NIE, ak ich niekto osobne poziada
chcu mat’ kontrolu nad tym, co sa deje s ich
peniazmi a ako sa pouzivaju

podporuju veci, ktorym veria a chcu takto
dosiahnut’ pozitivhu zmenu

vychadzaju z osobnej skusenosti

citia vinu
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si to mézu odpisat’ z dani
chcu, aby tu po nich ostalo nieco na pamiatku
sa to oCakava

si chcu takto zabezpecit’ spolocenské uznanie a
zaradit’ sa niekam

chcu vratit pomoc, ktora im bola v minulosti
poskytnuta

im niekto umoznil darovat’ jednoduchym a
pohodinym sposobom

ako protihodnotu dostanu nieco hmatatel’né

uz podporuju podobné organizacie
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> FUNDRAISINGOVA PYRAMIDA
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> FUNDRAISINGOVA PYRAMIDA

Pocet darcov Vynos
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Ziskavanie a kultivacia darcov

Fundraising nie je o peniazoch, ale o
vzt'ahoch

Ako a kde najst’ darcov
Uspesny fundraising a délezitost’ vztahov

Ako prepojit’ darcu s organizaciou a ako
tento vzt'ah posiinit’
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